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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย


จากผลการศึกษาวิจัยในชั้นเรียนเรื่อง ศึกษาการมอบหมายงานจัดทำสื่อวีดีทัศน์แบบกำหนดพื้นที่ทำงานในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น (COMP 100) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการมอบหมายงานกลุ่มในการจัดทำสื่อวีดีทัศน์แบบกำหนดพื้นที่ทำงาน ประกอบการสอนการใช้โปรแกรม Powerpoint ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษามีความเข้าใจในการใช้ระบบอีเลินนิ่งเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้
 
โดยใช้นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษาที่ทำการลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น (COMP 100) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554   ในการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยเลือกใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น 50 คน  การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมี 15 คำถามตามแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
 
สรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนเปรียบเทียบกับสมมติฐานของการศึกษา ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้ค่าสถิติเชิงปริมาณเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลสรุปที่มีความสอดคล้องกันวัตถุประสงค์ และสมมติฐาน ดังนี้
 
ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำให้ทราบว่านักศึกษาที่ได้รับการมอบหมายงานให้จัดทำสื่อวีดีทัศน์นอกมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจมากกว่าในมหาวิทยาลัย สำหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ไม่แปรผันไปตามความพึงพอใจ โดยกลุ่มที่มีความพึงพอใจในภาพรวมสูงกว่า กลับมีร้อยละของจำนวนนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับ A B+ และ B น้อยกว่ากลุ่มที่มีความพึงพอใจรองลงมา คือ กลุ่มที่มีความพึงพอใจสูงมีผลการเรียนสูงคิดเป็นร้อยละ 64.29 ของจำนวนนักศึกษา ส่วนกลุ่มที่มีความพึงพอใจรองลงมามีระดับผลการเรียนสูงคิดเป็นร้อยละ 83.3 ของจำนวนนักศึกษา
อภิปรายผลการวิจัย
1. ผลประเมินความพึงพอใจแบบกำหนดพื้นที่ทำงานนั้น พบว่า การมอบหมายงานกลุ่มให้ทำงานนอกมหาวิทยาลัย จะส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนสูงกว่า การมอบหมายงานกลุ่มให้ทำงานในมหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำกิจกรรมร่วมกัน และเห็นโลกภายนอกกว้างขึ้น
2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 พบว่า การมอบหมายงานกลุ่มไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลการเรียนของนักศึกษา อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันในเรื่องของสาขาวิชา ทำให้นักศึกษาในกลุ่มที่มาจากสาขาวิชาสาธารณสุขที่มีจำนวนมากกว่า และมาจากสาขาวิชาเดียวมีผลการเรียนในกลุ่ม A B+ และ B มีจำนวนร้อยละที่มากกว่า กลุ่มนักศึกษาที่มาจากสาขาวิชาระบบสารสนเทศ และบริหารธุรกิจรวมกัน
3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอีเลินนิ่ง เพราะทำให้นักศึกษาเข้ามาติดตามคะแนนการส่งงาน อาจารย์ใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการติดตามการทำงานของนักศึกษา และตามนักศึกษาให้มาส่งงานที่ยังค้างได้ นักศึกษาสามารถอ่านเอกสารประกอบการสอนย้อนหลังเพื่อทบทวนทำความเข้าใจก่อนสอบได้
4. นักศึกษาใช้เครือข่ายสังคมตามที่อาจารย์มอบหมายให้มีการสื่อสาร เพื่อส่งงานคลิ๊ปวีดีโอ และใช้งานร่วมกับเว็บไซต์ youtube.com ทำให้นักศึกษาเข้าใจ และพึงพอใจในการเผยแพร่ผลงานผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ข้อเสนอแนะ


1. การกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันของสาขาวิชา อาจทำให้ผลประเมินไม่น่าเชื่อถือเท่าที่ควร และกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดประชากรใกล้เคียงกัน เพราะตัวอย่างครั้งนี้กลุ่มแรกมี 14 คน แต่กลุ่มที่สองมีถึง 36 คน
 
2. ในส่วนของรายงานผลการวิจัยขาดผลการศึกษาการใช้งานระบบอีเลินนิ่ง และการใช้งานเครือข่ายสังคม แม้มีการนำมาใช้เป็นเครื่องมือประกอบการจัดการเรียนการสอน และการสื่อสารอย่างชัดเจน แต่ขาดการประเมินผล และสรุปผลเชิงสถิติอย่างเป็นรูปธรรม
